Procedure wijzigingsverzoeken in vijf stappen

Alsje in de producten van Vektis eenwijzigingwenst, dan kan je bij Vektis eenwijzigingsverzoekindienen. Jouw verzoek doorloopt vijf stappen.

Registratie en analyse
Zodra wijjouw verzoek hebben ontvangenregistrerenwijdeze en ontvangje per e-mail eenregistratiebevestiging. Binneneen week na deze

bevestiging nemenwij telefonisch contact met je op om het verzoek te bespreken. Zo wetenwijzeker dat wijjouw verzoek opde juiste manier

begrijpen.

Resultaat van beoordeling
In deze stapinformerenwij je telefonisch of per e-mail overhetresultaat vande beoordeling. Wijlichtenje toe of het verzoek akkoord of
niet akkoord is. Als ergeen eenduidigereactie vande AcW isdan verlengenwe de beoordeling. Mogelijk hebben wij dan meer informatie

vanje nodig of wordt je verzoektijdens de eerst volgende bijeenkomst vande AcW besproken.

Afgerond

Jouw wijzigingsv erzoekis afgerond als we deze hebben uitgevoerd of als deze niet toegewezenis door de AcW . Per email stellenwijje van

vektis

deze status op de hoogte.



