
Welke informatie uit de 
praktijkvariatie kun je gebruiken 
om wachttijden te verkorten?

Vektis, Guus de Ruiter

Bijeenkomst Praktijkvariatie, 21 mei 2019



Logistieke bril : simpel
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Wachtrij Proces
Intake + diagnose

Instroom 
in de wachtrij
(1e contact)

Instroom 
proces

Proces

Behandeling

Geen behandeling of
Verdere verwijzing

dbc

Acceptatie

Welke factoren 
hebben een invloed 
op de gemeten 
wachttijd?

Aanmeldwachttijd (max 4 weken) Behandelwachttijd (max 10 weken)



Wachttijden Persoonlijkheidsstoornissen
19 weken landelijk, 
Amsterdam hoog, Noord-Limburg laag
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Wachttijd instellingen via Hotspot Instelling 
(deel van de regio Amsterdam, maart 19)
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Nu ook op



Vraag:
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• Welke factoren kunnen een positieve (of 
negatieve) invloed hebben op de wachttijd?

• Welke informatie zou je dan willen?

• Welke informatie uit Praktijkvariatie (of andere 
informatie Zorgprisma) is daarvoor te gebruiken?



Mogelijke oplossingen
• Instroom vergroten

• Verminderen aandeel cliënten met een vervolg DBC 

• Uitstroom vergroten 

• Capaciteit behandelaren vergroten 

• Behandelduur verkorten 

• Minder mensen op de wachtlijst toelaten 

• Herverdeling patiënten naar andere locaties of aanbieders, behandeling in Basis GGZ? 

• Proces-optimalisatie tijdens de wachttijd-fase(s)

• Minder uitval in intake / diagnostiek-fase (idealiter in 1 keer goed verwijzen)
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Behandel-prevalentie Persoonlijkheid

21 mei 2019
Meer grip op de wachttijden in de GGZ met 

praktijkvariatie GGZ

Hoogst in regio’s: Amsterdam, Zuid-Limburg, Utrecht
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Behandelprevalentie:
Regio’s met meer patiënten/inwoner hebben hogere 
wachttijden. 
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Iedere stip is een regio. Amsterdam is rood.



Gemiddelde GGZ kosten per patiënt
met DBC Persoonlijkheidsstoornissen
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R² = 0,022
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Iedere stip is een regio. Amsterdam is rood.



Opname-percentage Persoonlijkheid
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Hoogst in regio’s: Drenthe en Midden IJssel in de top 3 van 2016 en 2017. 
In Amsterdam zijn er weinig opnames (is dit beleid of bottleneck?).



Opname-percentage en wachttijden 
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Iedere stip is een regio. Amsterdam is rood.



Behandelduur (2016) varieert sterk:
van minder dan 20 tot meer dan 160 uur
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Praktijkvariatie
Indicator: behandelduur

50 uur

60 uur

Iedere stip en staaf is een instelling. 

instellingen



Percentage directe tijd v.s. wachttijd
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R² = 0,004
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Iedere stip is een regio. Amsterdam is rood.
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Samenvatting

• Sterke relatie tussen wachttijden en zorg-prevalentie

• Andere regio-indicatoren hebben vrijwel geen (directe) relatie met 
wachttijden

• Daar spelen dus andere factoren een sterkere rol

• Draaien aan knoppen (instroom, gebruik van capaciteit) kan wel bijdragen 
aan verkorting van wachttijden.
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